Data, miejscowos¢

FORMULARZ REKLAMACYINY

PODSTAWA REKLAMACIJI: GWARANCJA |:| NIEZGODNOSC TOWARU Z UMOWA |:|

Rodzaj wady : fizyczna/prawna* | Czy jest to pierwsze oswiadczenie odnosnie tej rzeczy: TAK/NIE* |Czy

rzecz jest zamontowana: TAK/NIE*.

Na podstawie ustawy z dnia 30 maja 2014 r. 0 prawach konsumenta, w szczegdlnosci art. 43a i
nastepnych**:
1. zadam nieodptatnej naprawy towaru

2. zadam wymiany towaru na nowy

3. zadam obnizenia ceny tOWArU O KWOTE. ...
(S O NI B )

4. odstepuje od UMowy i Z3dam ZWIOTU KWOLY.......oooiiiiiiiiiic
(S O NI B )

na podane ponizej konto.

ZWROT PIENIEDZY NA RACHUNEK BANKOWY NR

L oot DHH0 ooy toot HHon oo

* niepotrzebne skresli¢ podpis Konsumenta
** wiasciwe zaznaczyd

* formularz ten nalezy wypetnic¢ i odestac tylko w przypadku ujawnienia sie niezgodnosci towaru
ZUmowa.



FORMULARZ REKLAMACYINY

REKLAMACIA

Jezeli towar, ktory zakupite$ w naszym sklepie, ma wady fizyczne lub prawne, masz prawo do jego reklamacji w ciggu 2 lat
od daty zakupu.

Jakto zrobié?

1. Wypetnij formularz reklamacyjny i dotacz go do przesytki. O zamiarze skorzystania z reklamacji mozesz tez

poinformowac nas pisemnie lub droga elektroniczna kontakt@lovieczka.pl
2. Przesytke opatrz dopiskiem "REKLAMACIA Lovieczka".

3. Towar odeslij przesytka opfacona z gory (najlepiej InPost) na adres: Kazimierza Tumidajskiego 22/6, 20-247 Lublin
Koszty odestania towaru zostana Ci przez nas zwrdcone tylko w wypadku pozytywnego rozpatrzenia reklamacji (do

zwrotu kosztow wysytki niezbedne jest zachowanie pokwitowania nadania przesytki).

W ciggu 14 dni od otrzymania towaru rozpatrzymy reklamacje i wyslemy Ci informacje zwrotna.

INFORMACJA DLA KLIENTA O PRZETWARZANIU JEGO DANYCH OSOBOWYCH W ZWIAZKU
Z ODSTAPIENIEM OD UMOWY ZAKUPU TOWAROW

1. Administratorem podanych przez Klienta danych osobowych jest Lovieczka JUSTYNA ZELAZEK z siedzibg w Lublinie
przy ul. Kazimierza Tumidajskiego 22/6, 20-247 Lublin, prowadzacy dziatalnosc na podstawie dziatalnosci gospodarczej,
podlegajacy wpisowi do Centralnej Ewidencji Dziatalnosci Gospodarczej wpisany pod numerem NIP: 565-148-25-11,
Regon: 361337665.

2. Dane osobowe przetwarzane beda w celu dopetnienia ciazacych na Administratorze obowiazkow zwigzanych z
wykonaniem przez Klienta prawa do odstapienia od umowy sprzedazy.

3. Podstawa prawna przetwarzania podanych przez Klienta danych jest art. 6 ust. 11it. b) i lit. ¢) rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 w sprawie ochrony osob fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
rozporzadzenie o ochronie danych).

4. Dane osobowe podane przez Klienta beda przechowywane do czasu wygasniecia ewentualnych roszczen zwigzanych
z zawarciem umowy sprzedazy i odstgpieniu od niej.

5. Klient ma w kazdym czasie prawo zadania dostepu do Jego danych osobowych, ich sprostowania, usuniecia lub
ograniczenia ich przetwarzania.

6. Klient ma prawo wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania Jego danych osobowych.

Klient ma prawo do przenoszenia Jego danych osobowych.

8. Klient ma takze prawo wniesienia skargi do odpowiedniego organu nadzoru.

9. Podanie przez Klienta Jego danych osobowych jest niezbedne do wykonania cigzacych na Administratorze
obowigzkéw zwigzanych z odstapieniem przez Klienta od umowy sprzedazy. Brak podania przez Klienta Jego danych
osobowych moze spowodowac brak mozliwosci uczynienia zados¢ jego zadaniu lub wykonania obowiazkdw

Administratora w sposob nieprawidfowy, w tym brak mozliwosci dokonania zwrotu ceny za towar na rzecz Klienta.





